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Registrierung „in Bearbeitung“Registrierung „in Bearbeitung“ „Abgelehnt“„Abgelehnt“ „Aktivierung ausstehend“„Aktivierung ausstehend“ Aktivierung AbschlussAktivierung AbschlussPrüfung der RegistrierungPrüfung der Registrierung

Unternehmen 

Frist Registration nicht eingehalten

Unternehmen 

Frist Registration nicht eingehaltenAbgelaufene Gültigkeit AktivierungscodeAbgelaufene Gültigkeit Aktivierungscode

Steuerpflichte 
Geschäftseinheit 

registrieren

Registrierung 
prüfen

?

Aktivierungs-
schreiben drucken 

und versenden 

Ja, Annehmen

Registrierung
annehmen?

Ablehnung
begründen und 
Registrierung 

ablehnen

Nein, Ablehnen

Erfassung 
Deklaration

Erfassung Benutzer

?

ja

Kantonale 
Integration 
vorhanden?

Aktivierungs-
schreiben drucken 

und versenden 
nein

Registrierung durch 
Leitkanton

Veranlagung nach 
Ermessen

Suche Pendenzen/
Suche Registrierungen

Unternehmers-
mitarbeiter wird als 

Administrator 
freigeschalten

?

Unternehmen noch nicht 
registriert, auch nicht in 
einem anderen Kanton?

Aktiviterungsbrief 
erhalten

Falls noch nicht vorhanden: 
Benutzerkonto im ePortal 

inkl. 2-Faktor-
Authentifizierung erstellen

OMTax Prozesse: Registrierung

Ablehnung zur 
Kenntnis nehmen

Aktivierungscode 
eingeben

Registriert sich eine steuerpflichtige Geschäftseinheit nicht selbstständig, kann die 
steuerpflichtige Geschäfseinheit durch den Leitkanon registriert werden. Basierend 
auf dieser Registrierung kann eine Veranlagung nach Ermessen durchgeführt werden.

Aktivierungsschreiben 
mit Code generieren 
und ggf. Kantonale 
Nummer erfassen 

?

Aktivierungscode nicht 
innerhalb von 2 Wochen 

eingegeben?

 Kontakt mit 
Leitkanton 
aufnehmen

Neues 
Aktivierungsschreiben 
mit Code generieren

Suche Pendenzen/
Suche Registrierungen
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Deklaration „in Bearbeitung“Deklaration „in Bearbeitung“ „Leitkanton in Prüfung“„Leitkanton in Prüfung“ D. „Angenommen“D. „Angenommen“D. „Abgelehnt“D. „Abgelehnt“ D. „Eingereicht“D. „Eingereicht“Wartefrist Wartefrist 

Steuerdeklaration 
einreichen

Separate Deklarationen für jede 
Steuerart erfassen bzw. nicht 
zutreffende Steuerpflichten 

begründen

Erfassung
generelle 

Informationen

Pro
Geschäftsjahr

14 Tage 
Wartefrist 

vorbei?

ja

nein

?

Wechsel Leitkanton 
aufgrund neues 
Hauptdomizil 
Gemeinde?

?

Wechsel 
Hauptdomizil 
annehmen?

Prüfung der 
Deklaration

Leitkanton wird 
angepasst. Alter 
Leitkanton wird 
benachrichtigt.ja

ja

nein

?

Deklaration 
annehmen?

Nein

Deklaration 
einsehen

Deklaration 
angenommen

Veranlagung
Ja, annehmen

Ablehnung zur 
Kentniss nehmen. 

Pendenz Wechsel 
Wechsel Leitkanton 

prüfen (neuer 
Leitkanton)

Allfällige Rückfragen 
an Unternehmen 

stellen

Allfällige Fragen 
Leitkanton 

beantworten

Unterstützung nötig?
Kontakt mit Leitkanton 

aufnehmen

Support leisten
Deklarationen 

auflisten / suchen

Ablehnung Wechsel 
Hauptdomizil 

begründen
Nein,

ablehnen

Registrierung 
abgeschlossen

Eingereichte 
Deklaration

OMTax Prozesse: Deklaration

Anpassungen 
innert 

Wartefrist

Mittels
Nachrichten
(im OMTax)

Via Telefon
(ausserhalb

OMTax)

Mittels 
Nachrichten
(im OMTax)

Via Telefon
(ausserhalb

OMTax)

Steuerklärung 
anpassen

Ablehnung 
begründen

Erstellung 
provisorische 
Veranlagung

?

ja



Fristüberschreitungen bei der DeklarationFristüberschreitungen bei der Deklaration
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ErinnerungErinnerung Keine DeklarationKeine DeklarationMahnungMahnung

?

Deklaration nach erster 
Frist nicht eingereicht?

Erinnerung erstellen
(Nachricht im E-

Portal)

Erinnerung erhalten
(Nachricht im E-

Portal)

nein ?
Mahnung erstellen 

(Brief)

Mahnung erhalten 
(Brief)

Deklaration nach 
zweiter Frist nictht 

eingereicht?

?
Mahnung drucken 

und versenden

Mahnung drucken 
und versenden

Nein

ja

Kantonales 
Integrationssystem 

vorhanden?

Dritte Frist 
überschritten

Veranlagung ohne 
Deklaration

OMTax Prozesse: Fristenerstreckung Deklaration



VeranlagungVeranlagung
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Rechtsmittelverfahren und NotizenRechtsmittelverfahren und NotizenStart VeranlagungStart Veranlagung Veranlagungen bearbeiten und abschliessenVeranlagungen bearbeiten und abschliessen Verfügung und Rechnung  zustellenVerfügung und Rechnung  zustellen

Verfügung Drucken 
und versenden

Deklaration 
angenommen

Veranlagung ohne 
Steuererklärung

Verlagungs-
verfügung und 
Rechnung 
einsehen

Verfügung drucken 
und versenden

? nein

Ja

Rechnung 
generieren und 

zustellen 

Auf Veranlagung 
zugreifen

?

Rechtsmittel-
verfahren 
eröffnen?

nein

Falls zutreffend: 
Verfahrenstand 
dokumentieren
 (Notizen)

Falls zutreffend: 
Rektifikat 

durchführen

Rektifikat
durchführen

Kantonale 
Integration 
vorhanden?

Schritte ausserhalb von 
OMTax (Mahnfrist stoppen, 

Gutheissung Verfahren, 
Durchführung Verfahren, …)

Abrechnungen mit 
Bund und Kantone

OMTax Prozesse: Veranlagung

Pro Steuerart (IIR/UTPR/QDMTT)

Struktur prüfen 
und anpassen

Ziffern 
kontrollieren und 

korrigieren

Verteilung falls 
nötig Anpassen

Veranlagungs-
mitteilung 
erstellen

Veranlagung 
eröffnen

Falls nötig: allfällige 
Rückfragen an 
Unternehmen 

stellen

Allfällige Fragen 
Leitkanton 

beantworten

Falls nötig:
Deklaration 

ablehnen

Steuererklärung 
anpassen

? nein

ja

Veranlagung 
abbrechen ?
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